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PLANO DE AÇÃO PARA O ALINHAMENTO COM O QUADRO EQAVET 
 

Atividade Responsável Envolvidos Recursos Início Término Resultados 
Esperados 

Contratação da empresa de 
consultoria Direção 

Direção 
 
Empresa externa: 
Multiaveiro 

Procedimento 
administrativo de 
contratação 

07/2019 07/2019 Apoio na implementação do processo 
de alinhamento com o quadro EQAVET 

Identificação de 
stakeholders, suas 
responsabilidades e 
nível de envolvimento 
 
Mobilização de 
stakeholders para o 
EQAVET 

 

Direção 

Direção 
 
Equipa EQAVET 
 
Stakeholders 
internos e 
externos 
 

 

Quadro de Stakeholders  
 
Seminário inicial 
(Stakeholders internos e 
externos) 
 
Workshops (equipa e 
stakeholders internos) 
 
Cartazes de divulgação; 
Informação site e redes 
sociais 
 
 
 

 

07/2019 
 
12/2019 
 

Maior envolvimento e transparência do 
nível de participação de cada 
stakeholder 
 
Estabelecer a participação dos 
stakeholders nas várias etapas do 
sistema de qualidade 
 
Stakeholders internos e externos 
sensibilizados e informados para a sua 
participação no processo EQAVET 
 
Comunidade informada sobre o 
processo EQAVET em curso 

 

Objetivo Geral Desenvolvimento e implementação de um sistema de garantia da qualidade alinhado com o Quadro EQAVET 
Objetivo Específico 1 Calendarizar as atividades e responsáveis pela implementação 
Objetivo Específico 2 Monitorizar a implementação  
Objetivo Específico 3 Definir a estratégia de comunicação/divulgação necessárias à implementação 
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Elaboração do Documento 
Base com vista ao processo de 
alinhamento com o 
referencial EQAVET 

Direção 
 
Equipa EQAVET 
 

Direção 
 
Equipa EQAVET 
 

Documento base 
 
Projeto Educativo 
 
Regulamento interno 
 
Relatório de avaliação 
interno 

07/2019 11/2019 

Visão estratégica do AEA para a EFP, a 
sua política de qualidade revista/ 
redefinida com base no compromisso 
com o quadro EQAVET 
 
Documentos internos revistos e 
reformulados (PE e RI) 

Aferição e registo das práticas 
de gestão do AEA e das 
melhorias a implementar 

Direção 
 
Equipa EQAVET 
 
 

Direção 
 
Equipa EQAVET 
 
 

 
Anexo 1 – referencial 
Alinhamento EQAVET e 
Registo das práticas 
 
Documento Base 
 
Regulamento Interno  

09/2019 10/2019 
Práticas de gestão de EFP e melhorias a 
implementar identificadas com vista ao 
alinhamento com o quadro EQAVET 

(Re(definição das normas e 
procedimentos 
administrativo-pedagógicos 
nas diferentes fases do ciclo 
de EFP 

Direção 
 
Equipa EQAVET 
 
Diretores de Curso 
 
Diretores de Turma 
 
Professores 
 

Direção 
 
Equipa EQAVET 
 
 
 

Regulamento Interno 09/2020 02/2020 

Uniformização de práticas / 
procedimentos e maior organização 
documental 
 
Ajustamentos implementados de 
imediato 

Recolha de indicadores (2014-
17 e 2015-18) 
a) taxa de conclusão dos 
cursos 
b) taxa de colocação no 
mercado de trabalho 

Direção 

 

Equipa EQAVET 

 

Direção 

 

Equipa EQAVET 

 

Anexo 2 – registo dos 
indicadores  
 
Plataforma EQAVET 
 

09/2019 11/2019 

Dados recolhidos e tratados por forma a 
inferir sobre as melhorias/ ajustamentos 
a introduzir nas práticas EFP em função 
dos objetivos e metas do AEA 
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c) taxa de satisfação de 
empregadores com as 
competências dos diplomados 
 

Diretores de 
Curso 

 

Stakeholders 
internos e 
externos 

 

 

Recolha de indicadores 
intermédios  
 
 

Direção 
 
Equipa EQAVET 
 
 

Direção 
 
Equipa EQAVET 
 
Diretores de 
Curso 
 
Diretores de 
Turma 
 
Professores 
 

Grelhas de registo  
 
Atas de Conselho de 
Turma 
 
 

01/2020 05/2020 

Resultados intermédios tratados, 
identificando desvios às metas 
estabelecidas e a atuar precocemente 
com vista a alcançar as metas / 
objetivos 

Avaliação de resultados e 
autoavaliação do AEA, com 
base nos indicadores de 
referência  

Direção 
 
Equipa EQAVET 

Direção 
 
Equipa EQAVET 

Relatórios  
 
Atas de reuniões 
 
Emails 

03/2020 05/2020 

Avaliação dos resultados obtidos tendo 
em conta os objetivos definidos e as 
metas estabelecidas 
 
(Re)definição do Plano de Melhoria 

Divulgação dos resultados 
Direção 
 
Equipa EQAVET 

Direção 
 
Equipa EQAVET 
 
Diretores de 
Curso 

Site AEA 
 
Publicações nas redes 
sociais 
 
Emails para stakeholders 

02/2020 07/2020 Divulgação dos resultados à 
Comunidade Educativa 
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Seminário final de 
stakeholders 

Preparação e submissão do 
processo de verificação de 
conformidade EQAVET 

Direção 
 
Equipa EQAVET 

Equipa EQAVET 
Diretores de 
Curso 

Documento Base 
 
Plano de Ação 
 
Relatório do Operador 
 

05/2020 06/2020 
Pedido de verificação submetido na 
plataforma EQAVET com vista a obter a 
certificação EQAVET 

 
 

 
 
 
 

 
 
 
Aveiro, 31 de janeiro de 2020 
 


