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Ano em avaliagdo (més/ano) — Inicio _09_/ 2021 Fim 09 /2022

. Apresentag3o da instituicdo e da sua situago face a garantia da qualidade

1.1 Indicar o nome da entidade formadora.

AGRUPAMENTO DE ESCOLAS DE AVEIRO

1.2 Indicar a morada e contactos da entidade formadora.
Rua Belém do Para, 3810-066 Aveiro
Tel: 234 378740 / Fax: 234 378741

secretaria@aeaveiro.pt
Webmaster imagem@aeaveiro.pt

1.3. Indicar o nome, o cargo e contactos do responsavel da entidade formadora.
Diretor: Vitor Manuel Santos Marques

diretor@aeaveiro.pt
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1.4 Apresentar, de forma sucinta, a miss3o, a visdo e os objetivos estratégicos da instituicdo para a educagdo e formagdo profissional (EFP) dos jovens, no
contexto da sua intervengao.

MISSAOQ

Decorrente do estatuido na Constituicdo, na Lei de Bases do Sistema Educativo (1986) e, mais recentemente, no Perfil dos Alunos a Saida da Escolaridade
Obrigatdria (Despacho n2 6478/2017, de 26 de julho), o AEA assume como missdo construir uma escola que, potenciando sinergias com a comunidade e atores
educativos, fomenta o desenvolvimento integral do aluno, enquanto pessoa e cidaddo ativo. Nesta linha condutora, pretende-se contribuir para a formacao de
cidaddos que ao longo da sua vida valorizem o saber, que aspirem ao trabalho bem feito, ao rigor e a superagao. E desiderato do AEA potenciar e fazer emergir
alunos que sejam perseverantes, resilientes, proativos, criticos, criativos e arrojados. Num mundo em mudanca, pretende-se propiciar e sustentar percursos
formativos coerentes com o Perfil do Aluno a Saida da Escolaridade Obrigatéria, promotores de uma formacdo integral e globalizante que Ihe permita enfrentar os
desafios das sociedades atuais, nas diferentes vertentes. Para ter sucesso nesta missdo, o AEA proporciona a todos um servico educativo de exceléncia,
desenvolvendo e valorizando conhecimentos, capacidades e atitudes facilitadoras do prosseguimento de estudos, do acesso ao mercado de trabalho e da
integracdo na vida em sociedade.

Neste quadro, aceita e valoriza o desafio de promover competéncias transversais e competéncias especificas, em articulagdo com o desenvolvimento das multiplas
literacias, contribuindo para a formac3o de cidad3os ativos, criticos e criativos, capazes de se realizarem enquanto pessoas e profissionais e de se empenharem na
construcdo de sociedades democraticas, pluralistas e humanistas. Acresce que a formagdo profissional € um dos principais fatores para assegurar a coesdo
econdmica e social do concelho e para fixar neste a populagdo jovem. Neste sentido, o AEA desenvolve atividades de ensino e formacao profissional com rigor e
gualidade, tendo em vista a avaliagdo e certificagdo das aprendizagens do perfil profissional associado a respetiva qualificagdo do Catalogo Nacional de
Qualificacdes (CNQ), conferente do nivel 4 do Quadro Nacional de Qualificagdes (QNQ) e correspondente ao nivel do Quadro Europeu de Qualificacdes QEQ , bem
como o perfil dos/as alunos/as a saida da escaolaridade obrigatdria.

VISAO

O AEA pretende ser uma verdadeira escola do século XXI, um espago educativo de exceléncia e de abertura, que contribua significativamente para o
desenvolvimento de todos: alunos, docentes, ndo-docentes, técnicos, familias, no sentido da transformacéo individual, da comunidade local, do pais e do mundo.
Apelando ao melhor de cada ser humano, o AEA aspira a constituir-se como um pilar educativo estruturante, com forte identidade e reconhecimento social
abrangente. Uma escola onde se constroem oportunidades de valorizagdo de cada um, assentes na autonomia, na solidariedade, no desafio, na alegria de conviver
e aprender.
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OBJETIVOS ESTRATEGICOS

- Promover a inovagdo curricular e pedagogica em educagio;

- Promover a igualdade de oportunidades de acesso ao curriculo;

- Fomentar o exercicio de uma cidadania responsavel e ativa, promovendo a formacédo integral;

- Consolidar a implementag¢do e operacionalizacdo do referencial “avaliacdo para e das aprendizagens”, construido em coeréncia com orientagdes legais e
curriculares;

- Alargar ambientes de inclusdo;

- Promover a equidade e a inclusdo;

- Consolidar a cooperagdo (intra/inter) departamental;

- Desenvolver a autonomia e flexibilidade curricular;

- Desenvolver estratégias tendentes a melhoria e inovagdo das praticas;

- Aumentar as taxas de sucesso;

- Monitorizar os resultados trimestrais/semestrais e finais;

- Promover habitos de participagdo ativa dos alunos na vivéncia publica e democratica;

- Reconhecer o empenho e o mérito;

- Acompanhar o percurso dos alunos a saida do AEA;

- Construir uma visdo estratégica orientada para a qualidade e para os valores;

- Melhorar a autoavalia¢ao interna;

- Aumentar/ intensificar a desmaterializagdo de processos internos;

- Promover um ambiente escolar desafiador, acolhedor, seguro saudavel e ecolégico;

- Promover o desenvolvimento pessoal e profissional dos recursos humanos do AEA;

- Estabelecer um plano de parcerias e redes local e nacional que promovam a qualidade das aprendizagens;

- Estabelecer um plano de parcerias e redes de ambito internacional que incentivem a criatividade, a inovagdo e o espirito empreendedor, promovendo a
igualdade, a coesdo social e a cidadania ativa;

- Criar redes de trabalho colaborativo entre escolas europeias, através de projetos comuns, com recurso a internet e as TIC;
- Contribuir para o desenvolvimento da comunidade envolvente.
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1.5 Descrever sucintamente a estrutura organica da instituicdo e os cargos a ela associados.
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1.6 Preencher a tabela infra, indicando toda a oferta formativa de nivel 4 para jovens, a data da elaboragao do relatorio e nos dois anos letivos anteriores

N.2 de Turmas/Grupos de Formacgdo
N.2 de Alunos

Tipologia (Totais por curso, em

Designacdo do curso cada ano letivo) *

do curso
2019/2020 2020/2021 2021/2022

N.2 T/GF N.2 T/GF N.2 T/GF

Curso Profissional Técnico Auxiliar de Saude 3 29+30+425=84 ! 3 15+24+30=69 3 16+13+15=44
Curso Profissional Técnico de Apoio Psicossocial 2 28+20=48 3 25423+20=68 3 16+15+16=47
ICurso Profissional Técnico em Animacgao de Turismo 1 15 2 14+13=27 2 11+12=23

= 6
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C1.7 Identificar os documentos orientadores da instituicio e relatorios relevantes para a garantia da qualidade e indicar as respetivas ligagOes eletronicas.

1- PROJETO EDUCATIVO 2022 -2025

J - REGULAMENTO DO ENSINO PROFISSIONAL

3 - DOCUMENTO BASE EQAVET

4 - PLANO DE ACAO

5 - RELATORIO DO BALANCO DO FINAL DE CADA PERIODO/ ANO LETIVO DO COORDENADOR DO EFP
& - RELATORIOS DE PROGRESSAO ANUAL

7- PLANO DE ATIVIDADES

1.8 Preencher a situacdo aplicavel sobre o tltimo resultado do processo de verificagao de conformidade EQAVET do sistema de garantia da qualidade.

- Selo EQAVET, atribuidoem 18 / 09 /2020 .

1.9 Apresentar uma sumula das recomendagdes constantes do relatério final relativo a dltima visita de verificagao de conformidade EQAVET e das
evidéncias do seu cumprimento.

Relativamente & avaliagdo global, considera-se que existe um Alinhamento com o EQAVET avancado. Assim, e de acordo com os graus atribuidos verifica-se que os conceitos de EQAVET tém sido
devidamente interpretados, implementados e verificados. A analise documental e a visita de 29 de julho de 2020 sdo provas que permitem conhecer os principios pelos quals o Agrupamento de
Escolas de Aveiro se rege, a capacidade dos recursos humanos docentes e ndo docentes para gerir a qualidade e, sobretudo, o efeito que esta procura de gualidade tem nos alunos e em todos os
interessados no sucesso profissional e pessoal. No que toca & cultura da melhoria continua, esta iniciada nas dimensdes do Agrupamento de Escolas de Aveiro, contudo deve haver uma maior
participacdo pré-ativa dos Stakeholders internos e encontrar mais mecanismos de aumentar a participacdo dos externos, nomeadamente as Empresas onde os alunos realizam a FCT. De realcar o
esforco por parte da equipa de Direcdo e Coordenacdo da Qualidade para a implementagéo dos processos e estratégia de inovagdo na educagdo adequada aos principios orientadores do sistema
EQAVET, assim como a participacio evidente em agdes na comunidade com impacto local.

De acordo com a verificacio realizada, consideram-se as seguintes recomendagdes para a melhoria do processo de garantia de qualidade do Agrupamento de Escolas de Aveiro: Comunicagdo e
divulgacdo da escola com e para o exterior; Aumento de iniciativas de promogdo da escola no exterior; Maior incentivo participacdo interdisciplinar entre os Stakeholders internos; Divulgagao dos
resultados dos inquéritos por parte dos Stakeholders; Criar um sistema (ex. caixa de sugestdes) para Stakeholders internos e externos, de modo a recolher o seu feedback; Aumento da quantidade
de Stakeholders externos regionais, nacionais efou internacionais; Desenvolvimento e implementagdo do plano de comunicacdo do AE Aveiro; Maior incentivo a atitude empreendedora;
Envolvimento em projetos de mobilidade internacional; Aumento da relagdo entre os docentes e Stakeholders externos da regido; Maior envolvimento com os pais e encarregados de educagao;
Cooperacio com e entre instituicBes EPF da regido e a nivel nacional; Maior participagdo da escola na comunidade; Incremento da participacdo ativa e pro-ativa dos Stakeholders.
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Il. Balango dos resultados dos indicadores EQAVET selecionados, de outros em uso e da aferiééo dos descritores EQAVET/ préticas-de gestao

(analise contextualizada dos resultados alcangados, no ano em avaliagdo, face as metas de médio e curto prazo estabelecidas)

A Escola ndc é uma entidade de saude, mas teve a sua parte de compromisse nos procedimentos de controlo da transmissao do virus. Todos fomos agentes de satide publica, dada a situacao
pandémica grave, que exigiu cuidados e cautelas acrescidas, confiando e aplicando as instrugfes das entidades de satide. A situagdo pandémica potenciou o cariz pratico das atividades nas

diferentes disciplinas e a melhoria no ambiente em sala de aula.

Apesar das medidas excecionais e temporarias relativas a situacdo epidemiolégica do nove Corona Virus - Covid 19, o resultado global € muito positivo, especialmente para os diplomados do Curso
Profissional Técnico Auxiliar de Satide, pela singularidade da situagdo vivida; os alunos conseguiram concluir com muito sucesso a sua formagdo em contexto de trabalho (realizada em duas fases)
na entidade em gue estavam inseridos (Centro Hospitalar do Baixo Vouga), tendo alguns sido contratados de imediato para trabalhar na Instituicdo.

Por outro lado, o setor empresarial do turismo viveu uma crise muito dificil, que se constituiu como uma certa limitagdo a sua disponibilidade de partilha e cooperagdo com a formacao dos nossos
alunos do Curso Profissional de Técnico de Animagao Turistica. Mesmo assim, podemos considerar que o resultado global foi positivo.

A meta que nos propusemos atingir no indicador 5 a) ndo foi alcangada uma vez que alguns dos alunos anularam a matricula, seguindo outros percursos de vida, o que altera a leitura dos dados.

No plano da melhoria relativa ao indicador 4 a) verificou-se a existéncia de constrangimentos no que respeita aos dados da taxa de conclusdo, uma vez que no infcio do triénio surgem muitas
inscricdes, que depois ndo sdo concretizadas, mas que ficam registadas no programa Inovar e, posteriormente sao contabilizadas como percentagem de desisténcia. Por esta razdo, os dados

inseridos aparecem viciados e a nossa meta ndo foi atingida.
Relativamente aos indicadores 6 a) e 6 b) 3, houve uma grande evolucdo e as metas faram largamente ultrapassadas.

Varias melhorias foram implementadas, nomeadamente o redimensionamento das manchas hordrias das turmas, proporcionando um ambiente de trabalho mais adequado e seguro, com
momentos de aquisi¢io de saber significativos dentro de tanta adversidade e constrangimentos; procedeu-se a realizacdo de inquéritos de satisfacdo a todos os stakeholders internos e externos;
deu-se uma maior visibilidade ao Ensino e Formagdo Profissional através da atualizagdo constante de informagio na pagina do agrupamento e nas redes sociais do mesmo; criou-se um espaco
virtual, cujo nome é “A voz dos Alunos” e cujo objetivo principal € justamente auscultar as suas opinides, sugestdes, criticas ..., mote para a reflexdo de todos os envolvidos.

Tendo em conta as circunstancias sentidas no ultimo ano, o resultado global é considerado positivo.

IIl. Melhorias a introduzir na gestdo da oferta de EFP face ao balango apresentado no pontol |l

3.1. Identificacdo das areas de melhoria, objetivos e metas a alcangar (inserir/eliminar/formatar tanto quanto necessério) .
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Descricdo do objetivo e metas a alcangar

(quando disponivel, indicar o ponto de partida)

Aumento de 5% na taxa de conclusdo para o ano letivo 2020-2021

N 01
] Conclusao dos Cursos
a i -2021
AM1 02 Reducdo do abandono escolar em 10% no ano letivo 2020-20
RS Colocagdo apds a conclusdo dos Cursos 03 IAumento de 5% dos diplomados de 2020-2021 a trabalhar 6 meses apds a conclusdo do curso
04 IAumento de 5% dos diplomados empregados no dmbito das profissdes na drea de formagao

AM3 Satisfagdo dos empregadores 05 Melhorar os contactos com os diplomados e os empregadores de modo a conseguir, pelo menos,
J mais 5% de respostas

AM4 Divulgacdo 06 Aumentar a divulgagdo de resultados alcancados, objetivos e metas junto dos stakeholders
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Identificacdo das agoes a desenvolver e sua calendarizagao (inserir/eliminar/formatar tanto quanto necessério)

Acdo Descri¢do da Acao a desenvolver

Data Inicio

(més/ano)

Data
Conclusdo

fon B fnn )

AM1 Al Diagnosticar necessidades de formagdo de professores para cada modulo Setembro 2022 Maio 2023
A2 Desenvolver diferenciagdo pedagogica e trabalho cooperativo Setembro 2022 Julho 2023
Fazer planos individuais de trabalho
A3 Reforgar o envolvimento dos encarregados de educagdo Setembro 2022 Julho 2023
Ad Desenvolver processos regulares e atempados de compensacdo de horas Setembro 2022 Julho 2023
A5 Diagnosticar necessidades de formacdo de professores para cada médulo Setembro 2022 Maio 2023
AM?2 Ab Preparar os alunos para o ingresso no mercado de trabalho Margo 2022 Julho 2023
A7 Promover o conhecimento do mercado de trabalho através de visitas a novas empresas/instituigdes, que podem tomara Janeiro 2023 Julho 2023
configuracdo de sessoes técnicas/aulas; de visitas de estudo que proporcionam variadas formas de interligagdo com o
mercado de trabalho; da visita a escola de ex-alunos(as), que sejam exemplo de sucesso
A8 Informar futuros diplomados sobre as condicdes e as vias para o prosseguimento de estudos superiores através do laneiro 2023 Julho 2023
contacto com os Servigos de Psicologia e Orientagdo Profissional, workshops e visitas a feiras de emprego
AM3 A9 Sensibilizar continuamente os futuros diplomados para a necessidade de se disponibilizarem para contatos regulares com a JJaneiro 2023 Julho 2023
escola
A10 Intensificar o contacto com empregadores através de inquéritos de satisfacdo detalhados que permitam saber o seu grau  |Fevereiro 2023 Abril 2023
de satisfacdo em relacdo a prestacdo dos seus trabalhadores que tenham sido alunos do AEA
A9 Sensibilizar continuamente os futuros diplomados para a necessidade de se disponibilizarem para contatos regulares com a Jlaneiro 2023 lulho 2023
escola
AM4 A11 Promover contactos regulares e diversificados com as empresas/institui¢des Setembro 2022 Dezembro 2022
Al2 Intensificar o envolvimento com os stakeholders Setembro 2022 Julho 2023
A13  [Publicitar os resultados na pagina eletronica e redes sociais do AEA Setembro 2022 Julho 2023
10
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Considera-se que o Agrupamento de Escolas de Aveiro (AEA), seguindo as recomendagdes para a melhoria do processo de garantia de qualidade, procedeu a divulgacao da escola com e para o
exterior, nomeadamente através da nova pagina do AEA e das suas redes sociais. Foram vérias as iniciativas de promocao da escola no exterior.

Registou-se um maior incentivo a participacdo interdisciplinar entre os Stakeholders internos através da aplicagio de inquéritos aos diversos Stakeholders, o que permitiu uma participagdo mais
ativa e pré-ativa dos Stakeholders.

Foi criado um sistema na pagina do Agrupamento intitulado “A voz dos Alunos” para recolher sugestSes / feedback dos alunos.

Devido a situacdo da pandemia, ndo foi possivel nem aumentar a quantidade de Stakeholders externos regionais, nacionais e/ou internacionais, nem o envolvimento em projetos de mobilidade
internacional. Também houve dificuldade no aumento da relagio entre os docentes e Stakeholders externos da regido.

Verificou-se um maior envolvimento com os pais e encarregados de educaciio e uma clara cooperagdo com e entre instituicdes EPF da regido e a nivel nacional; maior participacdo da escola na
comunidade.

Juntamente com o consércio do qual o nosso parceiro EPA é coordenador, iniciamos um projeto Erasmus +, com mobilidades a curto e longo prazo, para alunos do AEA, no estrangeiro.

Houve um grande desenvolvimento na implementagdo do plano de comunicacdo do AEA.
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Os Relatores

V)UELG\ jicied Q—.-e_‘\*-ugc.\ RxNcs &Qt&j@ Oeg

(Assessora Técnica da Dire¢do / Coordenadora da Equipa EQAVET)

{Responsavel da qualidad 3}} l

Aveiro, 18, de outubro de 2022
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