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INTRODUCAO

A comunicagdo é um processo social primario, presente em tudo o que realizamos. Assumindo a escola um
papel ativo na aprendizagem e consolidacdo dos processos de comunicagdo, deve ser, como tal, enquanto
instituicdo, excelente nos processos institucionais de comunicagao.

No Agrupamento de Escolas de Aveiro (AEA), a comunicagdo interna tem como objetivo informar, criar
relagbes, desenvolver a colaboragao e cooperacdo e reforgar a imagem da escola junto dos docentes, dos
alunos e do pessoal ndo docente. Por sua vez, a comunicagao externa assume-se como veiculo de
divulgacdo correta dos valores e imagem do Agrupamento, gerando conhecimento sobre ele,
particularmente do servico prestado a comunidade que serve. Assim, constitui-se, essencialmente como
um processo que visa a participacao e aproximacao de toda a comunidade educativa.

Uma comunicacdo eficaz permite aumentar o conhecimento, gerir a mudanca e motivar a participacao
ativa dos agentes educativos na vida da escola, de uma forma mais esclarecida e empenhada.

Nesta perspetiva, afigura-se essencial a elaboracao de um plano de comunicacao capaz de satisfazer as
necessidades comunicacionais do Agrupamento, que promova e potencie a interacao, a participacao, a
celeridade, a exigéncia e o rigor desejdveis numa comunicacdo atualizada.

Neste pressuposto, o plano que se apresenta tem como objetivo principal o de desenvolver e esclarecer as
intengdes do Agrupamento de Escolas de Aveiro neste processo de partilha.

OBJETIVOS

¢ Divulgar os documentos estruturantes do AEA;

e Agilizar a comunicagao interna e externa;

e Garantir a rece¢do e uso articulado de informagao relevante e atualizada por todos os setores do
agrupamento e respetiva comunidade educativa;

¢ Potenciar e dotar o AEA de ferramentas que viabilizem uma comunica¢do mais eficiente, eficaz e célere
entre os membros da comunidade escolar.

* Desenvolver a colaboragdo e a cooperagdo entre os agentes educativos;

e Potenciar as relagGes de proximidade entre as diversas estruturas intermédias;

¢ Melhorar as relacGes do AEA com o meio ;

e Dar a conhecer o agrupamento e a sua identidade prépria, divulgando as atividades/projetos, realiza¢des
e 0 seu impacto social;

e Reforcgar a imagem do AEA enquanto organismo plural, de dinamismo e qualidade;

¢ Envolver todos os atores escolares e membros da comunidade educativa na inventariagdo dos problemas
e na partilha de responsabilidade e sua resolugao.

PUBLICO-ALVO

e Docentes e técnicos especializados;
e C(Criangas, alunos e formandos;

e Pais e Encarregados de Educacdo;

e Assistentes técnicos e operacionais;

e Comunidade local.
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COMUNICACAO INTERNA e EXTERNA

Telefone

Ne

Escola

Operacionalidade

234378740

Escola Secundaria Homem
Cristo

A existéncia de um PBX permite encaminhar telefonemas para
todos os servigos da escola sede: Servigos administrativos;
Direcdo; Reprografia/Papelaria; Servigos Técnico-Pedagdgicos; Bar;
Cantina; Biblioteca; Ginasio; Sala dos Diretores de Turma; Piso 0;
Piso 1 bloco B; Piso 2 bloco A; Piso 2 bloco B.

Todos os telefonemas sdo atendidos pelo PBX; o técnico
operacional que atende o telefone reencaminha, conforme o
assunto, para o servigo indicado.

Nas comunicagdes para o exterior, os docentes tém que solicitar
no PBX para se fazer o telefonema; a Diregdo e os Servigos
Administrativos tém acesso direto ao exterior.

Os telefones interiores comunicam internamente entre si, usando
um numero de 3 digitos, o mesmo acontecendo entre a Escola
Secundaria Homem Cristo e Escola Jodo Afonso de Aveiro.

Existe um telefone movel para telefonemas para o exterior

234379920

Escola Jodo Afonso de
Aveiro

A existéncia de um PBX permite encaminhar telefonemas para
todos os servigos da escola: Polo dos Servigos administrativos;
Coordenacgio; Reprografia/Papelaria; Servigos Técnico ou
Pedagdgicos; Bar/Refeitério; Biblioteca; Ginasio; Sala dos Diretores
de Turma; Bloco A; Bloco B; Bloco D; Bloco E.

234381065

Centro Escolar de Santiago

Faz e recebe telefonemas do exterior

234371204

Centro Escolar de Barrocas

Faz e recebe telefonemas do exterior

234331046

Escola Basica de Sao
Jacinto

Faz e recebe telefonemas do exterior

234427020

Escola Basica da Gldria

Faz e recebe telefonemas do exterior

234425934

Escola Basica da Vera Cruz

Faz e recebe telefonemas do exterior

Reunides

Reunido

Frequéncia

Geral de Docentes

Sempre que seja necessario

Geral de Assistentes Operacionais

3 vezes por ano e sempre que hecessario

Geral de Assistentes Técnicos

3 vezes por ano e sempre que hecessario

Departamentos Curriculares

2 vezes por semestre

Diretores de Turma

5 vezes por ano

Conselhos de Turma

5 vezes ao ano

Direcao

Semanalmente

EMAEI

Quinzenalmente

Avaliagao Inter

na Semanalmente

Conselho Pedagdgico

Mensalmente

Conselho Geral

Trimestralmente

Gabinete de Promogao do

Sucesso Escolar

Semanalmente

Nucleo de Desporto Escolar

Sempre que necessario

Bibliotecas Escolares

Mensalmente

Atendimento publico

Identificacao

Operacionalizagao

Atendimento aos Encarregados
de Educacdo pelo DT, ou

professor titular

Os Diretores de Turma tém agendado o atendimento uma vez por semana
durante 50 minutos, podendo ser feito presencialmente, on-line, via Teams,
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telefonicamente, ou via e-mail. Os EE tém informacgdo da hora de atendimento
e dos contatos do Diretor de Turma (e-mail, telefone da escola).
Os professores titulares recebem os EE uma vez por més.

Atendimento dos Servigos
Administrativos

E feito na escola sede para expediente geral de acordo com o horéario exposto
na pagina e afixado na escola e na Escola Jodo Afonso de Aveiro para assuntos
do 22 e 39ciclos.

Atendimento dos Coordenadores
de Escola

Para os Encarregados de Educagdo é agendado com a contribuicdo do
professor titular ou diretor de turma. No caso de outras entidades é feito apds
contato telefénico.

Atendimento na Diregdo

Para os Encarregados de Educagdo, é agendado com a contribui¢do do
professor titular / diretor de turma / coordenador da escola. No caso de
outras, entidades é agendado apds contato telefénico.

Comunicacao afixada em placares e vitrines

Escola Secundaria Homem Cristo

Sala de trabalho de professores

Identificagao

Tipo de informagdo

Placar 1 InformacgGes dos sindicatos
Placar 2 Avaliacdo Desempenho Docente. Toda a informacdo de avaliagdo docente
Placar 3 Informacdes diversas
Convocatdrias
Conselho Geral
Placar 4 Departamentos Curriculares

Biblioteca
Divulgacdo interna

Corredor da area de servicos

Identificagao

Tipo de informagdo

Placar 1

Informacgdes e divulgagdes de projetos e eventos

Atrio principal

Identificagao

Tipo de informagdo

Vitrines 1 e 2

Informagdes sobre exames nacionais
Informagdo dos Servigcos Administrativos
Informagdo sobre atividades extracurriculares
Eventos

Cantinho do Erasmus +

Placar com informagdes sobre os projetos — fotografias e titulos
Bandeira e rol-up

3 placares amoviveis

Lista de alunos matriculados
Pautas de chamada dos exames
Exposicdo de trabalhos dos alunos

Corredor de ligagao entre os dois blocos

Identificacao

Tipo de informagao

Vitrine 1 Informacdes gerais
Pautas de exames
Pautas dos cursos profissionais
Pautas de final de semestre
Vitrine 2 Informacgdes dos assistentes operacionais
Vitrine 3 Informagdes da Associagdo de Pais e Encarregados de Educacgdo
Placar1,2e3 Informacgdes de eventos, cartazes, projetos de escola, trabalhos dos alunos

Atrio do bloco B
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Identificagao

Tipo de informacgao

Vitrines 1 e 2

Informagdes de exames nacionais
Informacdo dos Servigos Administrativos
Informacdo das atividades extracurriculares
Eventos

Cantinho do Erasmus +

Placar com informagdes sobre os projetos — fotografias e titulos
Bandeira e rol-up

3 placares amoviveis

Lista de alunos matriculados
Pautas de chamada dos exames
Exposicdo de trabalhos dos alunos

Atrio do bloco B

Identificagao

Tipo de informagdo

Vitrines 1, 2,3,4,5e6

Pautas do final semestre
Listas de alunos colocados
Listas das turmas
Horarios

Vitrine 1 Informagdes e divulgacdes de projetos e eventos
Biblioteca
Identificagao Tipo de informagdo
Placar 1 Atividades, projetos e concursos da Biblioteca

Escola Jodo Afonso de Aveiro

Sala de professores

Identificagao

Tipo de informagdo

Placar 1 Informagdes dos sindicatos
Placar 2 Informacgdes diversas aos professores
Polivalente

Identificagao

Tipo de informagdo

5 Placares amoviveis

Informagdes, trabalho e projetos dos alunos, pautas de final de semestre

Placar e-noticias

Eventos importantes

Palestras

Projetos

Participacdo de alunos em eventos

Biblioteca
Identificagao Tipo de informagao
Placar 1 Atividades, projetos e concursos da Biblioteca
Exterior
Identificacao Tipo de informagao
Vitrine 1 Informacdes da Associacao de Pais e Encarregados de Educacao
Vitrine 2 InformacgGes para os alunos e EE - Pré-avisos de greve, altera¢des de horarios,

outras informacdes urgentes.

Escolas do Primeiro Ciclo e Centros Educativos

Interior

Identificacao

Tipo de informagao

Placar Informacgdes e divulgagdes de projetos e eventos, trabalhos dos alunos.

Pégina6
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Exterior

Identificagao

Tipo de informacgao

Vitrine 1

Informagdes para os alunos e EE

Correio Eletronico

Identificagao

Tipo de informagdo

Primeironome.ultimonome@aeaveiro.pt

Todos os funcionarios tém uma conta de correio eletrénico
institucional que serve para comunicagdo interna e externa. Esta
conta do Outlook permite criar listas de distribuicdo internas e
externas. Os docentes utilizam a conta para comunicagao
institucional, comunicagdao com os Encarregados de Educagao e
comunicagdo entre docentes de equipas (conselhos de turma,
conselhos de area disciplinar e equipas de trabalho como AQAVET,
Avaliagdo Interna, EMAEI).

E-mails publicos

Todos os e-mails dos elementos da Direg¢do estdo publicados no site:
Diretor, Subdiretora, Adjuntos, Assessores (nas paginas da Direcdo)
e Coordenadores de Escola (nas pdaginas das escolas); contacto para
apoio aos exames (pagina dos exames); o Servicos Administrativos e
Webmaster (na péagina principal).

Cabe ao Diretor de Turma e professor titular dar a conhecer o seu e-
mail institucional no inicio do ano letivo, assim como os outros
meios de contato com o AEA

e-mail infodivulga@aeaveiro.pt

E-mail para divulgar eventos e informagdes importantes e projetos
aos Encarregados de Educacdo, alunos e comunidade através de
listas de distribuicdo.

Listas de distribuicdo de e-mails

Temos listas de distribuicdo de e-mails para permitir uma divulgacao
rapida: listas de distribuicdo a todos os EE por ciclo, ano e por
turma; listas de docentes de acordo com equipas (por exemplo
conselho pedagdgico). Estas listas sdo acessiveis apenas a Diregdo).
Podem ser elaboradas listas de distribuicdo por qualquer docente ou
membro da comunidade educativa

Programa Inovar

Identificagao

Tipo de informacgao

Sumarios

Os sumarios sao registados nesta plataforma e acessiveis aos
Encarregados de educagao, bem como as faltas, via Inovar Consulta.

Horarios das turmas

Os horarios sdo acessiveis aos EE e professores da turma.

Relatdrio Técnico-Pedagdgico

O RTP é elaborado no Inovar Alunos com todos os dominios e
subdominios de cada disciplina, acessivel aos DT e professores de
Educacgdo Especial

Atas

As atas sdo registadas no programa Inovar e acessiveis a todos os
docentes do conselho de turma. S3o colocados, em anexo, o Projeto
Curricular de Turma e restante documentacao

Outras fungdes

Comunicagao interna via elementos do conselho de turma,
participa¢des, comportamento dos alunos, assiduidade e
pontualidade, etc.

Portal do Agrupamento
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Pdagina Principal

Identificagdao

Tipo de informagao

Menu

O Menu Principal permite aceder a todas as paginas do portal e ainda a ligagGes externas
importantes:

Inicio

Agrupamento (Orgdos de Gestdo; Escolas; Oferta Educativa);

Servigos Escolares (Servigos Administrativos; Programa Escola Digital; Atividades
Extracurriculares; Provas e Exames; Provas de Afericdo; Matriculas e Renovagao de
Matriculas; Manuais Escolares; Ferramentas Digitais; Turmas e Atendimento; Bibliotecas;
Papelaria/Reprografia; Refeitdrios — Marcar Refei¢cdes);

Documentos (Projeto Educativo; Critérios de Avaliagdo; Plano Anual de Atividades;
EQAVET; Plano 21| 23 Escola +; Regulamento Interno; Cddigo de Conduta; Educagdo
Inclusiva; PADDE; Educagdo para a Cidadania; PASEQ);

Projetos (Projetos do Agrupamento; Erasmus +; Clubes de Ciéncia Viva na Escola; Plano
Nacional de Leitura; Plano Nacional de Cinema; Plano Nacional das Artes; Mentoria; Jornal
Moliceiro; Promogédo e Educagdo para a Saude; Desporto Escolar; Eco-Escolas; Tech Labs;
Educacdo Estética e Artistica);

Ferramentas (Area Reservada; Inovar alunos; Inovar Consulta; SIGA; Outlook; Office 365;
Modle)

Area de ligagBes
importantes

Area que permite aos utilizadores entrarem de forma répida (sem necessitarem de ir ao
Menu) nas paginas e artigos importantes — esta drea é atualizada (nos periodos de aulas
estdo as ligagSes de” Voz do Alunos” e “Voz dos Encarregados de Educag¢do”; no periodo de
avaliagdes estdo as ligagdes “Inovar Consulta”; no periodo de exames estdo “Exames”; no
periodo de matriculas estdo “Matriculas”)

Area de destaque

Na “Area de destaque” s3o colocados artigos com informag&es importantes e avisos, como
por exemplo “Periodo de Entrega dos Manuais”, “Calendario escolar”, Etc. Esta area é
atualizada sempre que necessario por indicagdo do Diretor ou da Subdiretora. Esta
ferramenta funciona com blog. Alguns dos avisos e informagdes sdo enviados via
newsletter, cabendo ao Diretor ou a Subdiretora informar se o aviso/informac&o integra a
newsletter.

Area de Noticias

Nesta area, que funciona como blog, sdo colocadas todas as noticias do Agrupamento que
s30 enviadas, via formulario, na Area Reservada, pelos docentes e técnicos. Todas as
noticias sdo enviadas, também, via newsletter.

Area de contactos

Morada, telefone, e-mail dos Servigos Administrativos e e-mail do webmaster.

Area Newsletter

Local de inscrigdo para newsletter.

Area de Logotipos

Logotipos institucionais.

Politica de
privacidade

Link para a politica de privacidade do Agrupamento.

Area das redes
sociais

Facebook, Instagram e Youtube, com ligagGes.

Outras paginas

Identificagao

Tipo de informacgao

Paginas dos érgaos

Organograma do AEA; Dire¢do com os rostos, funcdes e e-mail dos Diretor, Subdiretora,

de gestdao Adjuntos, Assessores, os rostos e fungbes de todos os Coordenadores e documentos
relacionados com a elei¢cdo do Diretor; Conselho Geral com identificagdo com todos os
elementos e documentos importantes; Identificacdo de todos os elementos do Conselho
Pedagdgico; Identificacdo dos elementos do Conselho Administrativo.

Escolas Identificacdo de todos as escolas e video de apresentacdo; telefone; e-mail do

Coordenador; hordrio de funcionamento; blog com as noticias da escola.

Oferta Educativa

Pagina com toda a oferta educativa (no pré, 12, 22 e 32 Ciclos ainda a construir)

Servigos Escolares

Servigos Administrativos com horario, moradas. E-mails, telefones e formulario de contato;
Programa da Escola Digital com informag&es e documentos; Atividades Extracurriculares
com hordrios e informagdes dos clubes; Provas e Exames com informagdes (contacto;
PIEPE; Norma 1; calendario; calculadoras; informacdes e legislacdo; algumas informagdes
Uteis; pré-requisitos para acesso ao ensino superior; Norma 2; instrucGes de realizagdo e
critérios gerais de classificacGes); Provas de Afericdo com informacgdes (Legislacdo;
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calendarizacdo; informagdes; arquivo das provas de afericdo); Matriculas e renovacgédo de
matriculas com informacdes Uteis (ligacdo para o portal das matriculas; flyer informativo;
perguntas frequentes; informacdes aos encarregados de educacdo; calendarizac¢do;
informacdes; legislacdo e informagdes da pagina da CMA para apoios); Lista dos manuais
escolares adotados; Ferramentas digitais para utilizagdo dos professores; Turmas e
atendimento com informagGes sobre o Diretor de Turma e hora de atendimento;
Bibliotecas, com informagdes sobre cada uma das bibliotecas do Agrupamento; Servicos
Técnico-Pedagdgicos, com informagdes sobre os servigos e contatos de e-mail; Papelaria e
reprografia com procedimentos, horarios e contato dos servigos nas duas escolas (JA e HC);
Refeitdrio, com hordrios e ligagao para marcacdo de senhas.

Documentos Projeto Educativo; Critérios de Avaliagdo do ano letivo e do anterior; Plano Anual de
Atividades; EQAVET (com blogue das evidéncias); Plano 21 23 Escola +; Regulamento
Interno; Educacdo Inclusiva; PADDE; Educagdo para a Cidadania (com blogue de atividades
desenvolvidas); Perfil dos Alunos a Saida da Escolaridade Obrigatoria;

Projetos Projetos do Agrupamento de Escolas de Aveiro (com informacdo e ligagGes); Erasmus +

(com informacdo de cada projeto, datas, identificacdo, logotipo do projeto; ficha de
inscrigdo; paises e escolas participantes e, no final, blogue com noticias dos projetos); Perfil
dos Alunos a Saida da Escolaridade Obrigatdria

Area Reservada

A Area reservada serve de apoio documental ao professor, informac&es, preenchimentos de formularios, etc, acessivel
apenas aos docentes e pessoal técnico do Agrupamento de Escolas de Aveiro.

Identificagao

Tipo de informagdo

Logotipos institucionais

Permite fazer o download de todos os logotipos institucionais e barras de
logotipos, todos com fundo transparente e a cores de formato PNG; ainda um
ficheiro PDF com o logotipo editavel do Agrupamento de Escolas de Aveiro.
Estd a ser executado o livro de estilo do logotipo do AEA.

Estatistica

Avaliagdo dos alunos 20-21; Avaliagdo dos alunos 21-22; Avaliagdo dos alunos
22-23; Ensino a distancia 20-21.

Projetos e atividades

Atividades Extracurriculares (Lista dos alunos inscritos e fichas de inscrigdo);
Jornal Moliceiro e Pagina (Formularios para submeter artigos); Plano Anual de
Atividades (Formuldrio para recolha de atividades, formularios e fichas de
avaliacdo de atividades, documento orientador); Plano Nacional de Cinema
(pasta para partilha de material).

Docentes

Apresentagdes e comunicagoes (partilha de apresentagdes e comunicagdes
feitas aos docentes, tais como reunido geral -PPT, ou conferéncias promovidas
pelo Agrupamento); avaliagdes do desempenho docente (documentos sobre o
ADD, tais como lista dos professores a avaliar, lista dos avaliadores,
calendarizacgdo, descritores de avaliagdo do desempenho, ficha de avaliagdo
global do desempenho do pessoal docente, requerimento para observagao de
aulas, relatdrio de autoavalia¢do); faltas e permutas (documentos e
formuldrios para autorizagao das permutas e plano de aula); reunides
(reunides convocadas).

Documentagao

Apoios Educativos (Proposta de Apoio APA; Apoios Educativos; autorizagdao dos
EE; fichas de avaliagdo dos apoios; formulario de Recolha da Ficha de
Monitorizagdo/Identificagdo da Aplicagdo de Medidas de Suporte); Cidadania e
Desenvolvimento (Planos de projeto de turma); Conselho Pedagdgico (ligagdo
para a pagina da intranet Escola + Plano 21 e formulario para introduzir
medidas); Departamentos Curriculares e Areas Disciplinares (Documentos dos
critérios de avaliacdo, folha de ata, folha de presencas, folha de convocatéria,
relatdrio de desempenho dos coordenadores)

Microsoft 36

5

Identificacao

Operacionalizagao

Teams Plataforma de partilha e ensino a distancia. S3o utilizadas as seguintes
funcionalidades: marcacdo de tarefas e partilha de material com os alunos;
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reunides on-line; webinares promovidos pelo Agrupamento; partilha de
material das equipas educativas.

Office Todos os docentes e alunos tém acesso aos programas do office, sendo
utilizadas as seguintes funcionalidades: partilhar documentos, trabalhos
colaborativos entre os alunos, docentes/alunos e docentes.

OneDrive Permite o arquivo de material digital e respetiva partilha, sendo utilizadas as
seguintes funcionalidades: os docentes, alunos, pessoal administrativo utilizam
a ferramenta de arquivo partilha.

SharePoint Ferramenta que permite organizar a partilha em forma de pagina ou mesmo
portal, sendo utilizadas as seguintes informagdes: criagdo de sites de turma, de
equipas educativas.

Forms Ferramenta que permite elaborar questionarios e formuldrios, sendo utilizada,
muitas vezes, esta ferramenta para: inquéritos de satisfagdo, questiondrios aos
alunos, recegao de informagdo em grande ndmero, colocagdo de noticias no
Jornal Moliceiro e no site.

PowerAutomate Esta ferramenta, juntamente com as outras, permite que a informacao seja
conduzida e apresentada nos pontos corretos, sendo utilizada na solicitagdo de
aula no exterior, colocagdo de noticias no Jornal Moliceiro e no site.

Redes sociais

Identificagao Operacionalizagao
Facebook Esta rede social é a mais utilizada na comunicagdo do Agrupamento,
divulgando informagdes importantes e projetos.
Instagram Nesta rede social, que tem como publico-alvo os alunos, também sdo
colocados informacgdes e projetos.
YouTube E utilizado para a colocacdo de videos na pagina do Agrupamento, tanto nas

paginas das varias escolas, como nas areas das noticias. Todos os videos estdo
acessiveis ao publico geral.

Newsletter

A newsletter é criada todas as semanas com as noticias do site e informag¢des de destaque e integra, por
vezes, alguma publicidade institucional, como por exemplo a oferta educativa. Para se colocar uma noticia
a ser divulgada na newsletter o docente tem que preencher um forms com todos os aspetos da noticia:
Titulo, autor(es), corpo da noticia e imagens e/ou videos. A newsletter é enviada semanalmente, sexta-feira
de manha.

Divulgacdo audiovisual

Estdo disponiveis 2 televisGes (uma no atrio e outra nos corredores) na Escola Secunddria Homem Cristo e
uma televisdo na escola Jodo Afonso de Aveiro. Para se fazer a divulgagdo de um PowerPoint ou video é
necessario o seu envio, com uma semana de antecedéncia, para imagem@aeaveiro.pt com o respetivo
material.

Jornal Moliceiro

Identificacao Operacionalizagao

Jornal papel Sdo impressos dois nimeros do Jornal Moliceiro (um por semestre) que é
vendido a comunidade educativa. Para a participacdo no Jornal em Papel os
docentes, na Area Reservada, preenchem um formuldrio com nome de autor,
titulo, corpo da noticia e imagens. Os alunos e encarregados de educagdo que
queiram participar tém que o comunicar aos docentes ou ao diretor de turma.

Jornal on-line / site da escola Contém as noticias do Agrupamento de Escolas de Aveiro.
Todas as noticias vdo para pagina principal, para as paginas das escolas e
paginas dos projetos a que correspondem e sdo posteriormente colocadas na
newsletter semanal.
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Todos os docentes tém acesso ao envio de noticias para as pdaginas através de
um formuldrio que se encontra na area reservada.

MONITORIZACAO e AVALIACAO

A avaliagdo da eficacia e o impacto destes instrumentos de comunicagdo far-se-a através de ferramentas e métodos
indiretos que permitam aferir o grau e efetividade dos veiculos comunicacionais junto do publico-alvo através de:

Inquérito online sobre o grau de satisfagdo da comunicagdo interna e externa;
Reunides/entrevistas informais;

Analise estatistica do site;

Numero de assinantes da newsletter e nUmero de newsletter lidos;

Numero de jornais vendidos.

No final do ano, sera elaborado um relatério final de avaliacdo, evidenciando o grau de concretizagdo dos objetivos
propostos e o seu impacto no desenvolvimento de uma comunicagao eficaz.
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