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1. Enquadramento

O programa de Mentoria + do Agrupamento de Escolas de Aveiro, em consonancia com a Resolu¢do
do Conselho de Ministros n.2 53-D/2020, vai ao encontro da nossa missdo de potenciar e fazer emergir
alunos que sejam perseverantes, resilientes, proativos, criticos, colaborativos, socialmente
responsaveis, criativos e arrojados, exemplos transmissores de boas praticas, posturas e
comportamentos promotores de sucesso. Num mundo em mudanga, pretende-se propiciar e sustentar
percursos formativos coerentes com o Perfil do Aluno a Saida Escolaridade Obrigatdria (PASEQ), e com
uma educacdo amplamente inclusiva e integradora, que ndo exclua nem seja fonte de insucesso ou
abandono escolar. Trata-se de um programa que pode traduzir-se na melhoria dos resultados escolares,
e no desenvolvimento de conhecimentos, capacidades e atitudes nos participantes, bem como
potenciador da sua integracdo na comunidade de aprendizagens que é a escola.

A Mentoria é um programa que contempla trés dimensdes de intervencdo prioritaria, que se
devem intersecionar:

a. acolhimento e/ou integracdo,

b. comportamentos,

c. cooperagdo entre alunos para a consecucdo das varias areas de competéncias do Perfil dos
Alunos a Saida da Escolaridade Obrigatéria (PASEO), do DI 54/2018 e 55/2018, das

Aprendizagens Essenciais e do Plano 23/24 Escola+.

A dinamiza¢do desta parceria tem em conta o principio de que o projeto de Mentoria se
desenvolve com um trabalho colaborativo entre alunos, de forma a fomentar boas praticas e a minimizar
situacbes mais problematicas de natureza escolar e/ou educativa.

2. A mentoria

“A mentoria entre pares visa promover as competéncias de relacionamento pessoal, interpessoal
e académico, procurando que os alunos adequem os seus comportamentos em contexto de
cooperacgdo, partilha e colaboracdo e que sejam capazes de interagir com tolerancia, empatia e
responsabilidade, tal como preceituado no documento Perfil dos Alunos a Saida da Escolaridade
Obrigatdria.”?

Mentor e mentorando beneficiam da relacdo de mentoria quer a nivel pessoal, quer a nivel
académico, relacional e social sendo importante a criacdo de uma relagdo de confianca e respeito, onde
o contacto menos formal e uma maior proximidade linguistica contribuem para o sucesso do programa.

Os objetivos especificos a definir para um programa de mentoria variam de aluno para aluno,
mas, normalmente, centram-se nas seguintes areas de atuagdo:

e motivacao

e rendimento escolar

1 Orientag&es para a Recuperagdo e Consolidagdo das Aprendizagens ao Longo do Ano Letivo de 2020/2021.
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relagOes interpessoais
comportamento

autoestima

2.1 Objetivos

a)

b)

d)

e)

f)

Envolver toda a comunidade educativa, reforcando a consciencializagdo de uma cultura de
gualidade, bem como de intervencao e de responsabilidade soliddria que privilegie o exercicio da
cidadania;

Fomentar o valor do trabalho voluntdrio;

Promover o trabalho colaborativo, designadamente no ambito da partilha de experiéncias
relevantes, estratégias de intervencao e construcdo de materiais de apoio;

Implementar mecanismos de acompanhamento e de integracao plena de estudantes referenciados
ou que o solicitem no decurso dos respetivos ciclos de estudos, diminuindo dificuldades
decorrentes de mudancas escolares, geograficas e culturais;

Envolver estudantes do mesmo ciclo de estudos promovendo sentimentos de bem-estar pessoal,
de colaboracdo e de solidariedade;

Acompanhar/monitorizar a inclusdo de alunos, procurando despertar neles atitudes positivasem

relacdo a escola, aos professores e aos pares;

Apoiar no desenvolvimento de multiplas literacias, de acordo com as areas de competéncia

enunciadas no Perfil dos Alunos a Saida da Escolaridade Obrigatoria.

Para além dos intervenientes diretos (mentor, mentorando e diretor de turma), o envolvimento das familias

reveste-se de grande importancia, pelo que os pais/encarregados de educac¢do serdo chamados a participacdo

(ainda que de retaguarda) na Mentoria + (King et al., 2002).

Em todos os procedimentos levados a cabo, a prote¢do da confidencialidade e da privacidade dos

participantes devera estar garantida.

2.2 O mentor e o mentorando

No programa Mentoria + pretende-se “que o mentor acompanhe o mentorando no desenvolvimento de

aprendizagens, no esclarecimento de duvidas, na inclusdo escolar, na preparagdo para os momentos de avalia¢do

e em outras atividades conducentes & melhoria dos resultados escolares, individuais e de grupo”?

PressupGe-se, assim, a criacdo de um ambiente de entreajuda, através da realizagdo de encontros regulares,

sendo fundamental que a relacdo entre mentor e mentorando seja de confiancga e respeito.

Vantagens da Mentoria+ para o mentor:

2 OrientagBes para a Recuperagio e Consolidagdo das Aprendizagens ao Longo do Ano Letivo de 2020/2021
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- Envolvimento na aprendizagem, na responsabilidade e na autoestima;

-Controlo dos contetdos e/ou das tarefas;

-Organizagao dos conhecimentos com vista a transmissdo ao par. Ao ensinar também estamos a aprender

e a aprofundar os nossos conhecimentos;

- Desenvolvimento do auto e heteroconhecimento e da capacidade de refletir sobre o outro/colega;
- Desenvolvimento de competéncias relativas a interagao social e a comunicacgao;

- Desenvolvimento da cooperacao, da partilha e da colaboracao;

- Desenvolvimento da tolerancia, empatia e responsabilidade;

- Reforgo e consolidagdo do espirito de comunidade educativa aprendente;

- Interiorizagdo da importancia da avaliagao e dos processos formativos, transversais e inclusivos.

Vantagens da Mentoria+ para o mentor:

- Desenvolvimento de competéncias de integracdo escolar (adaptabilidade), de relacionamento

interpessoal e académicas;

- Autorregulacdo das aprendizagens (motivacdo e comprometimento);
- Diminui¢do da ansiedade;

- Aumento da autoconfiancga, autoestima, autocontrolo, autoeficacia;
- Desenvolvimento da cooperacao, da partilha e da colaboracao;

- Desenvolvimento da tolerancia, empatia e responsabilidade.

2.2.1 Perfil dos mentores
Consideram-se caracteristicas determinantes num perfil de aluno mentor, os seguintes atributos:

a) Responsavel;

b) Proativo;

¢) Comunicativo;

d) Assertivo;

e) Simpatico/afavel/amigo dos outros;

f)  Humilde;

g) Empenhado;

h) Disponivel;

i) Revelar espirito de equipa;

j) Revelar capacidades de relacionamento e de execucdo de tarefas escolares;
k) Ter atitudes exemplares e auséncia de medidas disciplinares aplicadas.

I) Revela competéncias na aquisicdo de multiplas literacias.

2.2.2 Perfil dos mentorandos
Consideram-se caracteristicas prioritarias a ter em conta na referenciacdo de alunos mentorandos as

seguintes:
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a) Disponivel para ser ajudado;
b) Baixa autonomia;
c) Dificuldades de relacionamento interpessoal;
d) Alunos com dificuldades de aprendizagem decorrentes de mudancas de contexto familiar,de
ambito escolar ou de natureza geografica e/ou cultural; Pagina

6
e) Necessidade/reforgo no processo de aprendizagem; |

2.3 Candidatura ao programa
O programa mentoria serd dado a conhecer a todas as turmas, através do seu diretor de turma, e da
coordenadora do programa, que sensibilizard os alunos, dando-lhes a conhecer a piramide da aprendizagem
(William Glasser, 1998) e explicando que o aluno mentor, ao ajudar os colegas a aprender, também aprende, pois,
gera estratégias metacognitivas de tomada de consciéncia das suas dificuldades e de organizacdo dos seus préprios

processos cognitivos para o poderem fazer com eficacia.

COMO APRENDEMOS

Figura 1: Pirédmide de William Glasser

2.3.1 Mentores
Os mentores podem apresentar a sua candidatura ao programa, preenchendo um inquérito na pagina do
agrupamento, ao qual devem anexar autoriza¢do do encarregado de educagdo, ou entregd-la ao seu diretor de
turma.
A selecdo de mentores deve ser efetuada, preferencialmente, por ano/turma como meio facilitador na
formacgado de pares.
A participagdo como aluno mentor é registada no seu registo de avaliacdo (INOVAR) e constara no

certificado do aluno.

2.3.1 Mentorandos
O conselho de turma deve indicar os alunos que tém perfil para integrar o programa, enquanto

mentorandos. O diretor de turma, mediante a autorizagdo dos respetivos encarregados de educacdo,referencia

PORTLC
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os alunos para integrarem este programa junto do respetivo coordenador de diretores de turma.
0O momento da selecao deverd ser antecedido por uma inscricdo de possiveis mentorandos. A selecdaodos

mentorandos devera ser efetuada, preferencialmente, por ano/turma como meio facilitador na formacdo de

pares.

Pagina
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2.4 Operacionalizagdo do programa
a) A tabela seguinte mostra um cronograma resumido de como serd operacionalizado o programa

Mentoria+ no ano letivo 2023/2024:

Momentos Atividade Responsaveis
dezembro Divulgacdo do programa de mentoria DT’s / Diregdo / coordenadora
L Identificagdao/recrutamento dos alunos
dezembro/janeiro cao/ ) Mentor/EE
mentores(voluntariado)
janeiro S ,
) n Sinalizagdo dos mentorandos DT's
reunido de CT
. DT’s / coordenadora/ GPS
fevereiro Emparelhamento pelo DT/Coordenadora / /
fevereiro Formagdo inicial para mentores? Coordenadora/GPS
. . o mentor/mentorando com
fevereiro Inicio das sessGes entre mentor/mentorado - n ~
supervisdo da coordenagdo
SessGes de mentoria entre mentor/mentorando de -
. e o . mentor/mentorando com supervisio
fevereiro/junho acordo com a calendarizacdo definida para cada ~
da coordenacgdo
par/grupo
mentor/mentorando
abril Monitoriza¢do do programa (avaliagdo intermédia) Conselhos de turma Coordenadora do
programa
Mentor/mentorando
. o Conselhos de turma
junho Avaliacdo final do programa
Coordenadora do programa
Conselho pedagdgico

a) A cada mentor devem ser atribuidos no maximo dois mentorandos e s6 no caso de estes
pertencerem a mesma turma;
b) Podem ser criados pequenos grupos de mentores/ mentorandos tendo em contas as carateristicas

de cada um;

¢) Ao longo de cada semestre, deverao ser realizadas sessdes de contacto entre o mentor e o

mentorando, podendo estas ser presenciais no espa¢o + da escola Homem Cristo para o ensino

3 Disponibilizagdo de formacdo inicial (prestada pela coordenadora em articulagdo com o GPS) aos mentores, logo apds a formagdo dos pares,
para promover o desenvolvimento de competéncias relacionais, comunicacionais e de métodos de estudo. Esta formagao visa, sobretudo,
fornecer conselhos aos mentores e aos mentorandos, uniformizando as estratégias de atuagdo e ndo invalida o acompanhamento regular e
sistematico por parte da coordenadora do programa e dos diretores de turma. Serd assegurada a resposta rapida a eventuais
constrangimentos.

No ambito desta formacao inicial, os assuntos a abordar prendem-se com o papel a desempenhar por um mentor, quais os procedimentos a
adotar durante as sessGes de mentoria e, ainda, fornecer algumas propostas de atividades a realizar entre os pares.
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3.

secundario; ou na ludoteca/biblioteca da escola Jodo Afonso para o segundo e terceiro ciclos; ou

através do Microsoft Teams na equipa Programa Mentoria+;

d) A periodicidade e a duragdo das sessOes serdo objeto de negociacao entre o mentor, o mentorando
e o diretor de turma;

e) A mentoria pode assumir um carater prolongado ou pontual, podendo ser terminada assim que as
metas tenham sido atingidas;

f) A familia sera envolvida no processo educativo do(s) aluno(s);

g) Serdo realizadas reunides com os docentes do conselho de turma para analisar as dificuldades, os

planos de trabalho e diarios de mentoria destes alunos.

O papel das bibliotecas escolares

Sendo as Bibliotecas Escolares uns espacos privilegiados para a construcdo do conhecimento, para o

acompanhamento curricular e das aprendizagens dos alunos e para a formagcdo em multiplas literacias, podem

contribuir, sempre que necessario, para operacionalizagcdo do Programa Mentoria+ através de:

a.

a) disponibilizacdo de recursos necessarios e/ou ferramentas nas tutorias e mentorias em regime
presencial (que podem ocorrer nas bibliotecas do Agrupamento), na plataforma Microsoft Teams
ou outra, em regime ndo presencial;

b) continuagdo do apoio presencial e/ou a distancia, procurando dar resposta as necessidadesdos
alunos em termos do acesso a recursos e/ou ferramentas;

c) proposta de atividades de aperfeicoamento das competéncias leitoras e de literacia da

informacdo, aos pares de mentoria.

Coordenag¢ao e monitorizagao

4.1 Coordenacgao

A coordenagdo e o acompanhamento do programa de mentoria é efetuado pela coordenadora,

na EBJA, e pela coordenadora dos diretores de turma do ensino secunddrio, na ESHC.

a)
b)
c)
d)
e)

f)

Cabe as coordenadoras do programa Mentoria+ em articulagdo com cada diretor de turma:
fazer a divulgagdo do programa junto da comunidade escolar;
recolher as inscri¢des dos alunos voluntarios;
efetuar a selecdo dos mentores;
promover a formacdo dos mentores;
monitorizar a planificagdo das atividades a desenvolver, bem como ao acompanhamento da suaexecuc¢ao;
apoiar os alunos mentores no desenvolvimento das suas atividades, disponibilizando-lhes recursos

que favorecam a criagdo de habitos de estudo e de rotinas de trabalho no(s) mentorando(s);
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g) promover canais de comunicagao com vista a interligacdo entre os diretores de turma, e quando
aplicavel, informa-los das atividades desenvolvidas pelos alunos no ambito da Mentoria+;
h) promover um ambiente favoravel ao desenvolvimento de competéncias pessoais e sociais;
i) envolver a familia do aluno na planificacdo e desenvolvimento do programa.
A coordenacdo e o acompanhamento do programa de mentorias é efetuada pela coordenadora Pagina
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em articulacdo com os diretores de turma e o Gabinete Promogdodo Sucesso (GPS). |

4.2 Monitorizagao

A monitoriza¢do do projeto de mentoria é da responsabilidade do conselho pedagdgico, mediante recolha de
dados feita junto dos intervenientes; efetuada no final de cada semestre em sede de reunides de avaliagdo devendo
registar-se no INOVAR, e em ata de CT, quem sdo osmentores/mentorandos e quem usufrui do programa de

tutoria e fazer uma avaliagdo sumaria.

4.2.1 Resultados:

- Desenvolvimento e promog¢do da autonomia;

- Aumento da capacidade de trabalho de equipa;

- Identificagdo e reconhecimento de pontos fracos e fortes enquanto aluno;
- Aumento da capacidade de resolucdo de problemas;

- Aumento da empatia;

- Aumento da resiliéncia;

- Aumento do pensamento critico e criativo;

- Aumento da capacidade de tomada de decisao;

- Aumento de competéncias de planeamento e gestdo de tempo e espaco;

- Aumento de competéncias do comprometimento com objetivos.

4.2.2 Efeitos:

- Aumento do autoconhecimento;

- Aumento do autocontrolo;

- Desenvolvimento da empatia;

- Aumento da motivacao;

- Aumento das competéncias de relacionamento interpessoal;
- Aumento da adaptabilidade;

- Aumento da organizac¢do e planeamento;

- Desenvolvimento da tolerancia, cooperacgao, partilha, colaboragao e responsabilidade.
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4.2.3 Impactos:

- Alunos com maior desenvolvimento de competéncias pessoais, sociais e relacionais;
- Alunos com cidadania mais consciente, ativa e dindmica;

- Sucesso escolar.

4.2.4 Indicadores:

Percecdo dos mentores, mentorandos, diretores de turma e encarregados de educac¢do sobre:
- aumento do autoconhecimento;

- aumento do autocontrolo;

- aumento da motivacgéo;

- aumento de competéncias de relacionamento interpessoal;
- aumento da adaptabilidade;

- aumento da organizacdo e planeamento;

- resultados escolares dos alunos mentores e mentorandos;
- assiduidade dos mentorandos as sessoes;

- numero de turmas envolvidas;

- numero de mentores participantes;

- nimero de mentorandos participantes.

5. Avaliagao

No final do ano letivo, serdo aplicados inquéritos digitais aos envolvidos nos programas (mentores /
mentorandos / diretores de turma / encarregados de educacdo), avaliando-se o grau de satisfacdo dos mesmos,
a taxa de utilizacdo dos recursos e a capacidade de resolugdo dos constrangimentos; inquirindo-se acerca de
pontos fortes e fracos dos programas e de sugestoes de melhoria. A analise dos resultados dos inquéritos do
programa mentoria sera feita pelas coordenadoras do programa, devendo a mesma ser triangulada com os
resultados académicos dos alunos envolvidos. Esta andlise sera apresentada e objeto de reflexdo em sede do

Gabinete de Promogdo do Sucesso (GPS).
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