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CURSO PROSSISIONAL TECNICO DE ANIMAGAO EM TURISMO OPERAGOES TECNICAS EM EMPRESAS TURISTICA — 12¢TAT

CURSO PROFISSIONAL DE TECNICO DE TURISMO

DESCRITORES DE DESEMPENHO / OPERATIVOS

PERFIL DE APRENDIZAGENS (AE E PASEO) (PASEO)

O/A técnico/a de informagdo e animagdo turistica é o/a profissional qualificado/a

apto/a a prestar informagdes, promover e comercializar produtos e servigos turisticos,- Responsével/ auténomo

assim como, efetuar o atendimento e a rece¢do de clientes, de modo a garantir um

servigo de qualidade e a satisfagdo das pessoas. - Respeitador da diferenga do outro

Planeia, programa e organiza atividades de animagdo turistica; - Comunicador

- Sistematizador/ organizador
Presta informagdes, aconselha e promove a regido junto dos clientes;

- Critico/Analitico

Presta informagdes, aconselha e promove o mercado turistico portugués; Criati
- Criativo

Executa tarefas de acolhimento de turistas, prestando informagdes de cardter - Questionador

histdrico, cultural e gastronédmico;
- Participativo/ colaborador/ cuidador de si e do outro

(transversal as areas)
Executa atividades de animagdo turistica em contexto cultural, desportivo e ambiental,

com publicos diversificados; - Indagador/ Investigador/ Conhecedor/ sabedor/ culto/
informado/auténomo

Planeia e organiza programas turisticos direcionados a publicos de terceira idade; - Autoavaliador e heteroavaliador (transversal as dreas)

Planeia e organiza programas turisticos direcionados a publicos adaptados a visitantes
portadores de deficiéncia;

Planeia e organiza programas turisticos destinados a criangas.

TEMAS DOMINIOS IMPORTANCIA

(OPCIONAL) (DE DESEMPENHO)  RELATIVA Rea’ | ORES DE DESSEEE

- Comunica de forma pertinente, fundamentada e organizada, manifestando pensamento

Componente de reflexivo, critico e criativo — argumenta, negoceia e aceita diferentes pontos de vista.
Formagao ORALIDADE 30%

<l - Adequa comportamentos e registos em diferentes contextos
Tecnoldgica

- Trabalha individualmente ou em equipa, com tolerancia, empatia e responsabilidade, e

Mod. 01 usa diferentes meios para comunicar presencialmente e em rede, respeitando o professor
Mod. 02 e os pares;
, - Envolve-se na realizagdo de trabalhos individuais, de pares ou de grupo, com empenho e

Mod. 13.1 PRATICA 40% : . . . -
interesse, evidenciando capacidade de auto e heteroavaliagdo e

Mod. 07 autorregulagdo do seu desempenho, tendo em vista a superagdo das dificuldades e a

Mod. 06 melhoria dos resultados.

Mod. 13.2 - Realiza as atividades/tarefas propostas, seguindo as orientagdes fornecidas.

od. 13.

- Utiliza diferentes linguagens e simbolos, ajustando-os ao contexto.

Mod. 20 - Planifica, textualiza e revé produgdes escritas, com intencionalidades diversas.

Mod 08.3 ESCRITA 30%

DOMINIOS PERFIS DE APRENDIZAGENS

(DESEMPENHO) - DESCRITORES POR NiVEIS DE QUALIDADE DE DESEMPENHO -




MUITO INSUFICIENTE SUFICIENTE BOM MUITO BOM
INSUFICIENTE (5-9) (10-13) (14-17) (18-20)
(0-4)
- Ndo comunica com - Regista por vezes um - Regista com - Regista globalmente - Revela sempre sentido

qualidade

- Ndo comunica com
qualidade e
pertinéncia

- Ndo regista um
relacionamento
interpessoal com os

colegas e professores

relacionamento com os
colegas;

- Mantem por vezes um
relacionamento com os
professores;

- Adequa com regularidade

0 comportamento e
diferentes contextos e

regularidade um
relacionamento efetivo
com os colegas;

- Mantem com
regularidade um
relacionamento com os
professores;

- Contribui com

um relacionamento com
os colegas;

- Mantem globalmente

um relacionamento
com os professores;

- Contribui globalmente
para um bom
relacionamento com os

de responsabilidade.

- E sempre assiduo e
pontual.

- Regista sempre um
relacionamento
assertivo com os
colegas;

ORALIDADE f = i L
(30%) situagdes relgulvarldade Zara um colegas/funcionarios. - Mantem sempre um
- Ndo contribui para re auonamer} ° ’cc?m 08 relacionamento com os
R . colegas/funcionarios.
o relacionamento - Comunica com pouca - Adequa professores;
com os qualidade satisfatoriamente o
colegas/funcionarios. - Adequ: mult:s Vezes 0 comportamento a - Contribui sempre para
- Contribui por vezes para o Zc'}mpor amento a diferentes situagdes; um bom
-N&o adequa o relacionamento com os iferentes situagoes relacionamento com os
comportamento a colegas/funcionarios. - Comunica com colegas/funcionarios.
diferentes contextos bastante qualidade e
pertinéncia; - Comunica com muita
pertinéncia, qualidade e
- Comunica de forma com um discurso
organizada. fundamentado.
- Ndo efetua - Efetua por vezes - Efetua com - Efetua muitas vezes - Efetua sempre
aprendizagem de aprendizagem de novos regularidade aprendizagem de novos aprendizagem de novos
novos conhecimentos; aprendizagem de novos conhecimentos; conhecimentos;
conhecimentos; conhecimentos;
- Manifesta por vezes - Manifesta muitas - Manifesta sempre
- Ndo manifesta facilidade de adaptagdo a - Manifesta com vezes facilidade de facilidade de adaptagédo
facilidade de novos conteudos; regularidade facilidade  adaptagdo a novas a novas tarefas e
adaptagdo a novas de adaptagdo a novos tarefas; trabalhos propostos;
situagdes de conteudos;
di - Revela por vezes
ap;en |z§gem nem capacidade de iniciativa; - Revela com - Revela muitas vezes - Revela sempre
autonomia nas - Demonstra por vezes regularidade capacidade capacidade de iniciativa; capacidade de iniciativa;
tarefas propostas . o de iniciativa:
rigor, responsabilidade e ’
N3 | destreza; - Demonstra muitas - Demonstra sempre
-Nd0 r‘ZVZ a d - Demonstra com vezes rigor e destreza rigor e destreza;
capacidade de . i i
i iniciativa: - Apresenta por vezes ritmo regularidadelrizone nas tarefas
PRATICA ! d balho: destreza nos trabalhos  desenvolvidas, seja em
e trabalho; ) - Apresenta sempre
40%) realizados; grupo ou de forma p
( N o g ritmo de trabalho;
- Ndo demonstra . individual;
. - Revela pouca qualidade .
rieor, do trabalho realizado, seja  ~ Apleseiitaiiifmo de
responsabilidade e y » S€) trabalho satisfatério; I TR itas - Revela sempre
destreza; de forma individual ou em [P 5 bl qualidade do trabalho
equipa; vezes ritmo de trabalho; e
- Revela com
- Ndo revela i f .
C - Realiza as Fichas e regularidade qualidade  _ Revela muitas vezes R
qualidade do trabalhos probostos n3o do trabalho realizado; qualidade do trabalho . P .
trabalho prético noRIORCSY > realizado e de forma Fichas de Reflexdo,
realizado, seja respelt.ando as orientagdes . - . seguindo todas as
individual seja em fornecidas. - Realiza as Fichas e ’ orientacdes fornecidas.
grupo; trabglhdos plropostos,
- Revela fracos indices e~ °€8U/NC0 algumas - Realiza as Fichas e - Revela sempre
iatividad " : orientacdes fornecidas.  trabalhos propostos A )
~N3o realiza Fichas  cr'atividade e autonomia . RN iniciativa e autonomia;
seguindo a maioria das
de Aulas, Casos de Revel orientagdes fornecidas
Estudos e trabalhos i .ev.e.:, sor R~ " -Revela criatividade.
escolares. criativi adee
autonomia.
- Apresenta uma - Apresentagdo de um - Apresentagdo de um - Apresenta um discurso - Utilizagdo adequada da
ESCRITA forma pouco clarade discurso com pouca discurso claro e com globalmente articulado  terminologia especifica
(30%) expressdo escrita e qualidade que afeta a sua qualidade média; e de forma totalmente  da disciplina;

com erros

clareza;

clara;




sistematicos de
ortografia;

- Incapacidade de
transmitir de forma
escrita os
conhecimentos
adquiridos;

- Ndo utilizagdo de
terminologia
especifica;

- Utiliza poucas vezes a
terminologia especifica da
disciplina;

- Utilizagdo de um discurso
pouco fundamentado.

- Utiliza com
regularidade
terminologia especifica
da disciplina;

- Utiliza muitas vezes a
terminologia da
disciplina e isenta de
erros.

- Expressdo escrita de
forma muito clara e com
qualidade

- Opinido sempre
fundamentada e
articulada;




