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CRITERIOS DE AVALIAGCAO

(Ao abrigo do Decreto-Lei n.2 55/2018, de 6 de julho, e da Portaria n.o 235-A/2018, de 23 de agosto)

DEPARTAMENTO CURRICULAR DE CIENCIAS SOCIAIS E HUMANAS

DISCIPLINA DE COMUNICAGAO E RELAGOES
2021|2022
INTERPESSOAIS— 11.2 ANO

CURSO PROFISSIONAL TECNICO AUXILIAR DE SAUDE

PERFIL DE APRENDIZAGENS (AE E PASEO)

DESCRITORES DE DESEMPENHO / OPERATIVOS (PASEO)

Explicar o conceito de grupo e principios de funcionamento,
desenvolvimento estrutura e evolugdo e dinamica

Explicar o conceito de trabalho em equipa, beneficios,
constrangimentos e principios de funcionamento

Explicar o conceito e importancia da lideranga no trabalho
em equipa

Explicar o conceito de equipa multidisciplinar e seu
funcionamento nos diferentes contextos da satide

Explicar o papel deste profissional no funcionamento de uma
equipa multidisciplinar

Explicar que as tarefas que se integram no ambito de
intervengdo deste profissional terdo de ser sempre
executadas com orientagdo e supervisdo de um profissional
de saude.

Identificar as tarefas que tém de ser executadas sob
supervisdo direta do profissional de satude e aquelas que
podem ser executadas sozinho

Reflectir sobre o papel social, as atitudes e comportamentos
no ambito do trabalho em equipa

Reflectir sobre algumas praticas de trabalho em equipas
multidisciplinares ja implementadas ou em processo de
implementagdo no setor da satde

Explicar a importancia de comunicar de forma clara, precisa
e assertiva

Explicar a importancia de manter autocontrolo em situagdes
criticas e de limite.

Explicar o dever de agir em fungdo das orientagbes do
profissional de saude

Explicar o impacte das suas agdes na interagdo e bemestar
emocional de terceiros.

Explicar a importancia de respeitar os principios de ética no
desempenho das suas fungdes.

Explicar a importancia da sua atividade para o trabalho de
equipa multidisciplinar

Explicar a importancia de agir de acordo com normas e/ou
procedimentos definidos no ambito das suas atividades

Explicar a importancia de adequar a sua agdo profissional a
diferentes publicos e culturas.

Explicar a importancia de adequar a sua agao profissional a
diferentes contextos institucionais no ambito dos cuidados
de saude

Explicar a importancia de demonstrar interesse e
disponibilidade na interagdo com os colegas de trabalho

Indagador/Investigador/Conhecedor/Sabedor/Culto/Informado/Auténomo

Indagador/Investigador/Conhecedor/Sabedor/Culto/Informado/Auténomo

Critico/Analitico

Indagador/Investigador/Conhecedor/Sabedor/Culto/Informado/Auténomo

Critico/Analitico

Critico/Analitico

Sistematizador/Organizador

Questionador/Indagador/Investigador

Indagador/Investigador/Conhecedor/Culto/Criativo/ Participativo/
colaborador/cuidador de si e do outro

Sistematizador/Informado/Comunicador

Responsavel/Auténomo

Sistematizador/Organizador

Respeitador da diferenga/do outro

Respeitador da diferenga/do outro
Participativo/Colaborador/Cuidador de si e do outro (transversal as
areas)/Criativo

Responsavel/Auténomo

Respeitador da diferenga/do outro
Comunicador

Participativo/Colaborador/Cuidador de si e do outro(transversal as dreas)

Critico/Analitico

Autoavaliador e heteroavaliador (transversal as areas)




TEMAS DOMINIOS IMPORTANCIA
DESCRITORES DE DESEMPENHO
(OPCIONAL) (DE DESEMPENHO) RELATIVA

Formagao - Comunica de forma pertinente, fundamentada e organizada;

Tecnoldgica
- Revela pensamento reflexivo, critico e criativo;

Oralidade 30% — Argumenta e aceita diferentes pontos de vista;

UFCD pré

definidas - Adequa comportamentos e registos em diferentes contextos.

6561

Trabalho em - Trabalha individualmente ou em equipa, com tolerancia, empatia e

equipas responsabilidade;

multidisciplinares

na sadde - Utiliza diferentes meios para comunicar respeitando o professor e os pares;

Pratica 40% - Realiza as atividades/tarefas propostas, seguindo as orientagdes fornecidas;
- Evidencia capacidade de auto e heteroavaliagdo e
autorregulagdo do seu desempenho, tendo em vista a superagdo das dificuldades e a
melhoria dos resultados.
Utiliza a terminologia especifica da disciplina;
Escrita 30% - Apresenta um discurso com qualidade e clareza.
PERFIS DE APRENDIZAGENS
DOMINIOS - DESCRITORES POR NiVEIS DE QUALIDADE DE DESEMPENHO -

(DESEMPENHO) MUITO INSUFICIENTE

(0-2)

INSUFICIENTE
(5-9)

SUFICIENTE
(10-13)

BOM
(14-17)

MUITO BOM
(18-20)

- Ndo comunica ou fa-
lo sem qualidade e
sem pertinéncia.

- Ndo revela
pensamento reflexivo,
critico e criativo.

- Ndo argumenta nem
aceita diferentes

- Comunica com pouca
qualidade e pouca
pertinéncia.

- Revela
esporadicamente
pensamento reflexivo,
critico e criativo.

- Argumenta e aceita

- Comunica com
alguma qualidade de
forma pertinente,
fundamentada e
organizada.

- Revela varias vezes
pensamento reflexivo,
critico e criativo.

- Comunica com
bastante qualidade de
forma pertinente,
fundamentada e
organizada.

- Revela muitas vezes
pensamento reflexivo,
critico e criativo.

- Comunica com muita
qualidade de forma
pertinente,
fundamentada e
organizada.

- Revela sempre
pensamento reflexivo,
critico e criativo.

Oralidade pontos de vista. poucas vezes - Argumenta e aceita - Argumenta e aceita - Argumenta e aceita
(30%) - N3o adequa o diferentes pontos de regularmente muitas vezes sempre diferentes
comportamento e vista. diferentes pontos de diferentes pontos de pontos de vista.
registos em diferentes - Adequa poucas vezes  Vista. vista. - Adequa sempre o
contextos. o comportamento e - Adequa com - Adequa muitas vezes ~ comportamento e
registos em diferentes regularidade o o0 comportamento e registos em diferentes
contextos. comportamento e registos em diferentes  contextos.
registos em diferentes  contextos.
contextos.
- Trabalha sem - Trabalha com pouca - Trabalha Trabalha com bastante - Trabalha com muita
qualidade qualidade satisfatoriamente qualidade qualidade
individualmente ou individualmente ou individualmente ou individualmente ou individualmente ou
em equipa, sem em equipa, com em equipa, com em equipa, com em equipa, com
tolerancia, empatia e tolerancia, empatia e tolerancia, empatia e tolerancia, empatia e tolerancia, empatia e
responsabilidade. responsabilidade. responsabilidade. responsabilidade. responsabilidade.
- N3o utiliza diferentes - Utiliza poucas vezes - Utiliza com - Utiliza bastantes - Utiliza sempre
meios para comunicar  diferentes meios para regularidade vezes diferentes meios  diferentes meios para
Prética respeitando o comunicar diferentes meios para para comunicar comunicar
(40%) professor e os pares. respeitando o comunicar respeitando o respeitando o

- Ndo realiza as
atividades/tarefas
propostas, seguindo as
orientacdes
fornecidas.

-Ndo evidencia
capacidade de auto e
heteroavaliagdo e

professor e os pares.

- Realiza poucas vezes
as atividades/tarefas
propostas, seguindo as
orientagdes
fornecidas.

-Evidencia pouca
capacidade de auto e

respeitando o
professor e os pares.

- Realiza com
regularidade as
atividades/tarefas
propostas, seguindo as
orientacdes
fornecidas.

professor e os pares.

- Realiza bastantes
vezes as
atividades/tarefas
propostas, seguindo as
orientagdes
fornecidas.

professor e os pares.

- Realiza sempre as
atividades/tarefas
propostas, seguindo as
orientagdes
fornecidas.

- Evidencia muita
capacidade de auto e




autorregulagdo

do seu desempenho,
tendo em vista a
superagao das
dificuldades e a
melhoria dos
resultados.

heteroavaliagdo e
autorregulagcdo

do seu desempenho,
tendo em vista a
superagdo das
dificuldades e a
melhoria dos
resultados.

-Evidencia alguma
capacidade de auto e
heteroavaliagdo e
autorregulagdo

do seu desempenho,
tendo em vista a
superagao das
dificuldades e a
melhoria dos
resultados.

- Evidencia bastante
capacidade de auto e
heteroavaliagdo e
autorregulagdo

do seu desempenho,
tendo em vista a
superagdo das
dificuldades e a
melhoria dos
resultados

heteroavaliagdo e
autorregulagdo

do seu desempenho,
tendo em vista a
superacgdo das
dificuldades e a
melhoria dos
resultados.

Escrita
(30%)

- Utiliza raramente a
terminologia
especifica da
disciplina.

- Apresenta um
discurso sem
qualidade que
compromete a sua
clareza.

- Utiliza poucas vezes
a terminologia
especifica da
disciplina.

- Apresenta um
discurso com pouca
qualidade que
compromete
parcialmente a sua
clareza.

- Utiliza com
regularidade a
terminologia
especifica da
disciplina.

- Apresenta um
discurso com
qualidade média que
ndo compromete a
sua clareza.

- Utiliza muitas vezes a
terminologia
especifica da
disciplina.

- Apresenta um
discurso globalmente
articulado, podendo
apresentar falhas que
ndo comprometem a
sua clareza

Utiliza sempre a
terminologia da
disciplina.

Apresenta um discurso
com muita qualidade e
clareza.
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CRITERIOS DE AVALIAGCAO

(Ao abrigo do Decreto-Lei n.2 55/2018, de 6 de julho, e da Portaria n.o 235-A/2018, de 23 de agosto)

DEPARTAMENTO CURRICULAR DE CIENCIAS SOCIAIS E HUMANAS

DISCIPLINA DE COMUNICAGAO E RELAGOES

2021|2022
INTERPESSOAIS— 10.2 ANO

CURSO PROFISSIONAL TECNICO AUXILIAR DE SAUDE

PERFIL DE APRENDIZAGENS (AE E PASEO)

DESCRITORES DE DESEMPENHO / OPERATIVOS (PASEO)

Caracterizar as diferentes técnicas de comunicagdo de
acordo com o tipo de interlocutor.

Identificar o tipo de informagdo que pode prestar no seu
ambito de intervengdo.

Explicar que as tarefas que se integram no seu ambito de
intervengdo terdo de ser sempre executadas com orientagdo
e supervisdo de um profissional de saude

Identificar as tarefas que tém de ser executadas sob
supervisdo direta do profissional de satude e aquelas que
podem ser executadas sozinho.

Aplicar técnicas de comunicagdo no atendimento telefénico
em servigos de saude.

Aplicar técnicas de comunicagdo na interagdo com o utente
no atendimento presencial em servigos de satde.

Explicar a importancia de adequar a sua agao profissional a
diferentes publicos e culturas.

Explicar a importancia de adequar a sua agao profissional a
diferentes contextos institucionais no ambito dos cuidados
de saude.

Explicar a importancia da cultura institucional no agir
profissional.

Explicar a importancia de comunicar de forma clara, precisa
e assertiva.

Explicar a importancia de demonstrar interesse e
disponibilidade na interagdo com utentes, familiares e/ou
cuidadores.

Explicar a importancia de manter autocontrolo em situagdes
criticas e de limite.

Explicar o dever de agir em fung¢do das orientagdes do
profissional de saude e sob a sua supervisdo.

Explicar o impacte das suas a¢es na interagdo e bem-estar
emocional de terceiros.

Explicar a importancia de respeitar os principios de ética no
desempenho das suas fungdes.

Identificar o conceito de erro humano, causas,
consequéncias negativas e medidas preventivas.

Identificar o conceito de stress, causas, consequéncias
negativas do mesmo.

Identificar as técnicas preventivas, de controlo e gestdo de
stress profissional.

Identificar as técnicas de prevencdo, protegdo de forma a
lidar com situagdes de limite, agonia e sofrimento.

Explicar que as tarefas que se integram no dmbito de
intervengdo do/a Técnico/a Auxiliar de Saude terdo de ser
sempre executadas com orientagdo e supervisdo de um
profissional de saude.

Indagador/Investigador/Conhecedor/Sabedor/Culto/Informado/Auténomo

Indagador/Investigador/Conhecedor/Sabedor/Culto/Informado/Auténomo

Analitico/Critico

Analitico/Critico

Comunicador/Criativo

Comunicador/Criativo

Analitico/Critico/Respeitador da diferenga/do outro

Participativo/Colaborador/Cuidador de si e do outro (transversal as areas)

Responsavel/Auténomo

Comunicador

Respeitador da diferenga/do outro

Respeitador da diferenga/do outro

Responsavel/Auténomo

Participativo/Colaborador/Cuidador de si e do outro

Respeitador da diferenga/do outro

Indagador/Investigador/Conhecedor/Sabedor/Culto/Informado/Auténomo

Indagador/Investigador/Conhecedor/Sabedor/Culto/Informado/Auténomo

Sistematizador/Organizador

Sistematizador/Organizador

Responsavel/Auténomo



Identificar as tarefas que tém de ser executadas sob
supervisdo direta do profissional de satde e aquelas que
podem ser executadas sozinho.

Aplicar técnicas preventivas, de controlo e gestdo de stress
profissional.

Aplicar técnicas de prevengdo, prote¢do de forma a lidar com
situagGes de limite, agonia e sofrimento.

Explicar a importancia de demonstrar interesse e
disponibilidade na interagdo com utentes.

Explicar a importancia de manter autocontrolo em situagées

Responsavel/Colaborador/Respeitador da diferenga/do outro

Conhecedor/sabedor/culto/Informado

Conhecedor/sabedor/culto/Informado

Participativo/Colaborador/Respeitador da diferenga/do outro

Respeitador da diferenga/Do outro/Responsavel/Auténomo

criticas e de limite.

Explicar o dever de agir em fungdo das orientacGes do
profissional de saude.

Explicar o impacte das suas agdes na interagdo e bem-estar
emocional de terceiros.

Explicar a importancia de agir de acordo com normas e/ou
procedimentos definidos no ambito das suas atividades.

Explicar a importancia de demonstrar seguranga durante a
execugdo das suas tarefas

Responsavel/Auténomo

Respeitador da diferenga/Do outro/Responsdavel/Auténomo

Responsavel/Colaborador/Informado

-Responsavel/Informado

Explicar a importancia da concentragdo na execugao das suas

tarefas. Cuidador de si e do outro/Responsavel
Auto avaliador e heteroavaliador (transversal as areas)
TEMAS DOMINIOS IMPORTANCIA
DESCRITORES DE DESEMPENHO

(OPCIONAL) (DE DESEMPENHO) RELATIVA

Formagdo - Comunica de forma pertinente, fundamentada e organizada;

Tecnoldgica
- Revela pensamento reflexivo, critico e criativo;

UFCD pré

definidas Oralidade 30% — Argumenta e aceita diferentes pontos de vista;

6559 - Adequa comportamentos e registos em diferentes contextos.

55

Comunicagdo na

prestacdo de

cuidados de - Trabalha individualmente ou em equipa, com tolerancia, empatia e

satude responsabilidade;

6581 - Utiliza diferentes meios para comunicar respeitando o professor e os pares;

Gestdo do stress

profissional em _— W - f - ’

. - tivi t t i ientacd idas;

satde Pratica 40% ealiza as atividades/tarefas propostas, seguindo as orientagbes fornecidas;
- Evidencia capacidade de auto e heteroavaliagdo e
autorregulagdo do seu desempenho, tendo em vista a superagdo das dificuldades e a
melhoria dos resultados.
Utiliza a terminologia especifica da disciplina;

Escrita 30% - Apresenta um discurso com qualidade e clareza.

PERFIS DE APRENDIZAGENS

DOMINIOS - DESCRITORES POR NiVEIS DE QUALIDADE DE DESEMPENHO -
(DESEMPENHO) MUITO INSUFICIENTE INSUFICIENTE SUFICIENTE BOM MUITO BOM
(0-4) (5-9) (10-13) (14-17) (18-20)

Oralidade
(30%)

- Ndo comunica ou fa-
lo sem qualidade e
sem pertinéncia.

- N3do revela
pensamento reflexivo,
critico e criativo.

- Comunica com pouca
qualidade e pouca
pertinéncia.

- Revela
esporadicamente
pensamento reflexivo,
critico e criativo.

- Argumenta e aceita
poucas vezes

- Comunica com
alguma qualidade de
forma pertinente,
fundamentada e
organizada.

- Revela varias vezes

pensamento reflexivo,
critico e criativo.

- Comunica com
bastante qualidade de
forma pertinente,
fundamentada e
organizada.

- Revela muitas vezes

pensamento reflexivo,
critico e criativo.

- Comunica com muita
qualidade de forma
pertinente,
fundamentada e
organizada.

- Revela sempre

pensamento reflexivo,
critico e criativo.




- Ndo argumenta nem
aceita diferentes
pontos de vista.

- Ndo adequa o
comportamento e
registos em diferentes
contextos.

diferentes pontos de
vista.

- Adequa poucas vezes
o0 comportamento e
registos em diferentes
contextos.

- Argumenta e aceita
regularmente
diferentes pontos de
vista.

- Adequa com
regularidade o
comportamento e
registos em diferentes
contextos.

- Argumenta e aceita
muitas vezes
diferentes pontos de
vista.

- Adequa muitas vezes
o comportamento e
registos em diferentes
contextos.

- Argumenta e aceita
sempre diferentes
pontos de vista.

- Adequa sempre o
comportamento e
registos em diferentes
contextos.

- Trabalha sem
qualidade
individualmente ou
em equipa, sem
tolerancia, empatia e
responsabilidade.

- Ndo utiliza diferentes
meios para comunicar
respeitando o
professor e os pares.

- Ndo realiza as
atividades/tarefas
propostas, seguindo as
orientagdes

- Trabalha com pouca
qualidade
individualmente ou
em equipa, com
tolerancia, empatia e
responsabilidade.

- Utiliza poucas vezes
diferentes meios para
comunicar
respeitando o
professor e os pares.
- Realiza poucas vezes
as atividades/tarefas
propostas, seguindo as

- Trabalha
satisfatoriamente
individualmente ou
em equipa, com
tolerancia, empatia e
responsabilidade.

- Utiliza com
regularidade
diferentes meios para
comunicar
respeitando o
professor e os pares.
- Realiza com
regularidade as

Trabalha com bastante
qualidade
individualmente ou
em equipa, com
tolerancia, empatia e
responsabilidade.

- Utiliza bastantes
vezes diferentes meios
para comunicar
respeitando o
professor e os pares.

- Realiza bastantes
vezes as
atividades/tarefas

- Trabalha com muita
qualidade
individualmente ou
em equipa, com
tolerancia, empatia e
responsabilidade.

- Utiliza sempre
diferentes meios para
comunicar
respeitando o
professor e os pares.

- Realiza sempre as
atividades/tarefas
propostas, seguindo as

Pratica ) ) - o ) . N
(40%) fornecidas. orlenta.goes athldades/taref.as pr.oposta~s, seguindo as orlenta?goes
-N3o0 evidencia fornecidas. propostas, seguindo as  orientagdes fornecidas.
capacidade de auto e -Evidencia pouca orientagdes fornecidas. - Evidencia muita
heteroavaliagdo e capacidade de auto e fornecidas. - Evidencia bastante capacidade de auto e
autorregulagdo heteroavaliagdo e -Evidencia alguma capacidade de auto e heteroavaliagdo e
do seu desempenho, autorregulagdo do capacidade de auto e heteroavaliagdo e autorregulagdo
tendo em vista a seu desempenho, heteroavaliagdo e autorregulagcdo do seu desempenho,
superagao das tendo em vista a autorregulagdo do seu desempenho, tendo em vista a
dificuldades e a superagdo das do seu desempenho, tendo em vista a superagao das
melhoria dos dificuldades e a tendo em vista a superagdo das dificuldades e a
resultados. melhoria dos superagao das dificuldades e a melhoria dos
resultados. dificuldades e a melhoria dos resultados.
melhoria dos resultados
resultados.
- Utiliza raramente a - Utiliza poucas vezes - Utiliza com - Utiliza muitas vezesa  Utiliza sempre a
terminologia a terminologia regularidade a terminologia terminologia da
especifica da especifica da terminologia especifica da disciplina.
disciplina. disciplina. especifica da disciplina. Apresenta um discurso
Escrita - Apresenta um - Apresenta um disciplina. - {-\presenta um com muita qualidade e
(30%) discurso sem discurso com pouca - Apresenta um discurso globalmente clareza.

qualidade que
compromete a sua
clareza.

qualidade que
compromete
parcialmente a sua
clareza.

discurso com
qualidade média que
ndo compromete a
sua clareza.

articulado, podendo
apresentar falhas que
ndo comprometem a
sua clareza




